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Resumen

Propésito — Este estudio tiene como objetivo analizar la forma en que los recursos internos y sus atributos contribuyen
a las ventajas competitivas en una organizacién intensiva en conocimiento de la industria farmacéutica en un mercado
emergente.

Disefio/metodologia/enfoque: este es un estudio de caso cualitativo centrado en el que se utilizé el software NVivo para
el andlisis de informacion y el analisis tematico.

Hallazgos — Los resultados mostraron que desde el marco VRIO (valor, rareza, imitabilidad y organizacion), las plantas
y equipos y el conocimiento técnico de sus trabajadores son los recursos que, por sus atributos, especialmente los
raros, otorgan una posicién competitiva de ventaja frente a otras empresas de su sector. Esos hallazgos resaltan que
la vision basada en recursos (RBV) es una buena aproximacion para explicar la construccion de la ventaja competitiva
(CA) y, ademas, se confirm¢ la relevancia de un atributo poco comun en las empresas farmacéuticas.

Implicaciones practicas — El estudio sefiala evidencia empirica sobre la relevancia de la RBV, a partir del marco VRIO
y la matriz de perfil competitivo (CPM) para el analisis de la gestion de las organizaciones desde la perspectiva de los
mercados (economias) emergentes. El estudio también proporciona herramientas de andlisis de ventajas competitivas
con las que los directivos pueden identificar recursos estratégicos para sus empresas.

Originalidad/valor: el marco VRIO y CPM se integraron en el estudio para analizar el papel de los recursos internos y
sus atributos en el logro de las CA. Esta integracion es la primera vez que se realiza en empresas en el contexto de un
mercado emergente.
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